W zwigzku z realizacja wymogéw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych ,RODO”), Heliodos spoétka

z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba

w Lublinie, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba

w  Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego  Rejestru Sadowego pod numerem:
0000938087, NIP: 7123427886, REGON: 520649991, kapitat
zaktadowy: 5000,00 zt, informuje

o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych
oraz o przystugujacych Panstwu prawach z tym
zwigzanych.

Informacja w ponizszym brzmieniu obowigzuje od dnia
9.12.2021 .

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jako Heliodos sp. z o0.0. z siedziba

w  Lublinie w  $wietle przepisow  jesteSmy
administratorem Parnistwa danych osobowych. Dane
osobowe to dane, wedlug, ktérych mozna Parstwa
zidentyfikowaé. Odpowiadamy za ich wykorzystanie

W sposob bezpieczny, zgodny z umowa, jezeli taka

z Panstwem zawarliSmy, oraz obowigzujacymi
przepisami.

W jakim celu, na jakiej podstawie i przez jaki czas
przetwarzamy Pafistwa dane osobowe?

Panistwa dane osobowe wykorzystujemy (przetwarzamy)
w nastepujacych celach:

1) podjecia na Pafistwa zadanie dzialan zmierzajacych
do zawarcia umowy z nami - przez czas potrzebny do
zawarcia umowy, nie dtuzej jednak niz rok od powziecia
uzasadnionego przekonania, ze do zawarcia umowy nie
dojdzie i nie dluzej niz w 2 lata od ich pozyskania
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej miedzy
Panistwem (podmiotem w imieniu ktérego Panstwo
wystepujecie) a nami umowy - w zakresie i przez czas
potrzebny do wykonania umowy (lub innego
zakoniczenia umowy) i kolejnych 6 miesiecy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO);

3) wykonania ciazacych na nas obowiazké6w prawnych
- przez czas istnienia takiego obowiazku i kolejnych 6
miesiecy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) i f) RODO,
np.:

a) wystawianie i przechowywanie
dokumentéw ksiegowych;

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie

i w formie przewidzianych przepisami;

¢) udowodnienia nalezytego wykonania cigzacych na
Administratorze obowigzkéw w zakresie przetwarzania
danych  osobowych (np. przekazania niniejszej
informacji) - przez czas, w ktérym administrator moze
ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowiazku
np. otrzymac kare finansowa od urzedéw panstwowych

faktur oraz

- zasadniczo 5 lat od dnia naruszenia prawa albo
wystapienia skutkéw naruszenia prawa - (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 189g Kodeksu
postepowania administracyjnego);

4) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh przez
Panistwa lub przez nas, co obejmuje m.in. sprzedaz lub
wlasng windykacje naszych wierzytelnosci - (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - nasz uzasadniony
interes) - do momentu przedawnienia Paristwa
ewentualnych roszczei przeciwko nam badz do
momentu wygasniecia naszych ewentualnych roszczen
przeciwko Panistwu i kolejnych 6 miesiecy;

5) marketingu bezposredniego - przez czas 2 lat od ich
ostatniego wykorzystania przez nas - (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 f) RODO - nasz uzasadniony interes);

6) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze
potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci
raportowanie, badania marketingowe, planowanie
rozwoju sprzedazy towardw i ustug, prace rozwojowe

w systemach informatycznych, tworzenie modeli
statystycznych - przez czas istnienia naszego prawnie
uzasadnionego interesu w ich przetwarzaniu i kolejne 3
miesigce (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO) - nasz
uzasadniony interes);

7) prowadzenia z Pafistwem korespondencji -

w zakresie wynikajacym z jej tresci lub z nig zwiazanej,
zar6bwno w przypadkach, gdy wystepujecie w niej we
wlasnym imieniu, jak i w imieniu 0s6b trzecich - przez
czas, w ktérym treé¢ tej korespondencji ma znaczenie
prawne dla nas, dla Paristwa lub oséb, w imieniu ktérych
Panistwo  wystepujecie (zastosowanie wtedy maja
terminy okreSlone w punktach 1-6 powyzej), a w innych
przypadkach przez okres 6 miesiecy od ostatniej
korespondencji w sprawie (podstawa prawna: art. 6 ust.
1b), ¢), d) i f) RODO),

W  innych przypadkach Panstwa dane osobowe
przetwarzane beda wylacznie na podstawie wczesniej
udzielonej zgody w zakresie, celu i przez czas
okreélonych w tresci tej zgody.

Ktore dane nalezy nam podac?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panistwa
danych na formularzu umowy (imie i nazwisko, firma,
adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz adresy
korespondencyjne, numery we wlasciwych rejestrach
np. numer NIP lub REGON, numer PESEL), dane
kontaktowe, zajmowane stanowisko w ramach Paristwa
organizacji lub pelniong funkcje, posiadane uprawnienia,
numer rachunku bankowego. Jezeli ich Paristwo nie
podacie, nie zawrzemy umowy.

Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére
nie majg wplywu na zawarcie umowy (jesli ich nie
otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer
kontaktowy, wysyla¢ informacji drogg elektroniczng).

Komu przekazujemy Pafistwa dane?
Panstwa dane przekazujemy
przetwarzajagcym dane w  naszym

podmiotom
imieniu,



uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci lub
innym administratorom:

a) obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub
udostepniajacym nam narzedzia teleinformatyczne (np.
hosting poczty elektronicznej, serwer przechowujacy
nasze dane);

b) podwykonawcom wspierajacym mnas np. w
wykonywaniu ustug lub sprzedazy towaréw, obstudze
korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

¢) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub
kurierska;

d) podmiotom $wiadczacym nam uslugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowg;

2) innym administratorom danych przetwarzajacym
dane we wlasnym imieniu:

a) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa
lub kurierska;

b) podmiotom prowadzacym dzialalnoé¢ platnicza
(banki, instytucje platnicze);

c) podmiotom wspodlpracujacym z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych - w zakresie, w jakim maja wlasny
interes prawny w przetwarzaniu Panstwa danych -
najczesciej w celu wykazania w przyszlosci, ze
nalezycie wykonali swoje obowigzki umowne
wzgledem nas badz mogli przeciwko nam
dochodzié roszczen.

Dane z innych zrédet

Jedli ptaca Panstwo lub my placimy Panstwu za
posrednictwem np. banku lub instytucji platniczej, to
wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego
konta, w jakiej instytucji dokonali Paristwo zaplaty badz
na jakie konto i do jakiej instytucji dokonaliSmy zaptaty.
Dane te bedziemy przetwarzaé¢ w celu sprawdzenia, czy
platnoé¢  zostala ~ dokonana  prawidlowo,  jej
zaksiegowania i rozliczenia, a w razie potrzeby takze w
celu dokonania zwrotéw (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b), c)
RODO), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen
oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Mozemy pozyskiwac Panstwa dane osobowe

z publicznie dostepnych Zrédel, takich jak rejestry
przedsiebiorcéw CEIDG lub KRS w celu weryfikacji
podanych  przez  Panstwa  informacji. = Zakres
przetwarzanych danych bedzie w takim przypadku
ograniczony do danych dostepnych publicznie

w odpowiednich rejestrach.

Mozemy pozyskiwaé Panstwa dane osobowe od
podmiotéw, w ktérych sa Panstwo zatrudnieni, lub
ktérego sa  Panstwo  reprezentantami. Zakres
przetwarzanych danych obejmie w takim przypadku
informacje konieczne do obslugi wspoélpracy oraz
kontaktu z Kontrahentem.

Czy Panstwa dane trafia poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)?

Nie przekazujemy Panistwa danych poza EOG (obszar
obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i
Islandie).

Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji
Nie profilujemy Paristwa danych, ani nie podejmujemy
decyzji w sposéb automatyczny.

Przyslugujace Pafistwu uprawnienia
Moga Paristwo zlozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych
osobowych) o:
1) sprostowanie (poprawienie) nieprawidlowych
danych lub uzupelnienie danych;

2) usuniecie danych przetwarzanych
bezpodstawnie;
3) ograniczenie  przetwarzania (wstrzymanie

operacji na danych lub nieusuwanie danych -
stosownie do ztozonego wniosku);

4) dostep do danych (miedzy innymi: o informacje
o przetwarzanych przez nas danych, celach
przetwarzania, = odbiorcach  danych lub
kategoriach odbiorcéw) oraz o kopie danych;

5) przeniesienie danych do innego administratora
danych lub do panstwa.

Z tych praw moga Panstwo skorzystaé, skladajac
wniosek w naszej siedzibie pod adresem wskazanym na
koricu tej informacji lub w dowolny inny sposéb.
Zlozenie przez Panstwa wniosku pisemnego z Parstwa
podpisem ufatwi nam Panstwa identyfikacje i moze
przyspieszy¢ zajecie sie Paristwa wnioskiem.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych
mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia mogg Panistwo skorzystac,
zaleze¢  bedzie np. od  podstawy  prawnej
wykorzystywania przez nas Panistwa danych oraz od
celu ich przetwarzania. Oznacza to, ze w niektérych
przypadkach bedziemy mogli odmoéwi¢ uwzglednienia
Panistwa wniosku. W takich przypadkach wyjasnimy
Panistwu motywy naszej decyzji i podamy jej podstawe
prawna. W kazdym przypadku bedziemy niezwlocznie
udziela¢ Paristwu niezbednych wyjaénien i pomocy

w wykonywaniu Panistwa praw.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moga
Panistwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych na potrzeby marketingu
bezposredniego wzgledem Paristwa.

Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy
zobowiazani do zaprzestania przetwarzania danych
w tym celu.

W szczegoélnych sytuacjach mogag Paristwo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez
nas Panstwa danych osobowych, jesli podstawa
wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po
rozpatrzeniu Pafistwa wniosku, nie bedziemy juz mogli
przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na
tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

1) wazne  prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania danych, ktére wedlug prawa uznaje sie za
nadrzedne wobec Paristwa intereséw, praw i wolnosci,
lub

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.



Skarga

Maja Paristwo prawo wnieé¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),
jezeli uwazaja Panistwo, ze przetwarzanie Parstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt i informacje

Nasze dane kontaktowe: Heliodos sp. z 0.0. z siedzibag w
Lublinie,

e-mail: kontakt@heliodos.pl,

adres: 20-079 Lublin, ul. Dolna 3 Maja 1a/3



